OBLIGACION 05

05. Apoyar y acompaiar en los procesos de induccion de los aprendices y colaborar en su

integracion al programa formativo.
FICHA 3411191
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+  Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacion de Servicios Omnicanal
en Contact Center y BPO
Cédigo del Programa de Formacion: 135331
Nombre del Proyecto: Introduccion a Ia formacion profesional integral
Fase del Proyecto: Andlisis
Actividad de Proyecto: Contextualizar Ia formacidn profesional integral, de acuerdo con la
politica institucional
« Competencia: Induccién
« Resultado de Aprendizaje Alcanzar:
RA: Apropiar caracteristicas de la gestion organizacional del Sena en el contexo de la
musion institucional de acuerdo con su rol proyecto de vida y desanollo profesional.
+ Duracion de la Guia: 48 Horas

2. PRESENTACION

Las nuevas juventudes se proyectan a la vida sus. para
en ol mercado laboral y construir $u proyecio de vida en una sociedad cambiante, con exgencias
focalizadas en el desamollo de soci0 ¥ techoldgicas acordes a las
oportunidades del mundo del rabajo

El gobierno nacional en sus polibcas de desarmollo prefende como factor de exto, la educacion
de los colombianos; el SENA , en su mision institucional responde por el “cumplimiento de la
funcién como entidad del estado de invertic en el desarrollo soial y teenico de los trabajadores
Colombianos; ofreciendo y ejecutando ka formacion profesional integral, para la incorporacitn y el
desarrollo de las personas en actividades producivas que contribuyan al desarrollo social.
econémico y tecnaldgicn del pais™
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+  Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacion de Servicios Omnicanal
en Contact Center y BPO
+  Cédigo del Programa de Formacion: 135331
+ Nombre del Proyecto: Introduccion a la formacin profesional integral
+  Fase del Proyecto: Andlisis
+ Actividad de Proyecto: Contextualizar Ia formacién profesional integral, de acuerdo con ka
poliica institucional
« Competencia: Induccién
Resultado de Aprendizaje Alcanzar:
RA: Apropiar caracteristicas de la gestion organizacional del Sena en el contexo de la
‘misson institucional de acuerdo con su rol proyecto de vida y desanollo profesional.
+ Duracion de la Guia: 48 Horas

2. PRESENTACION

Las nuevas juventudes se proyectan a la vida sus. para
en ol mercado laboral y construir $u proyecio de vida en una sociedad cambiante, con exgencias
focalizadas en el desamollo de soci0 ¥ tecnolégicas. acordes a kas
oportunidades del mundo del rabajo

El gobierno nacional en sus polibcas de desarmollo prefende como factor de exto, la educacion
de los colombianas; el SENA , en su mision instituconal responde por el “umplimiento de ka
funcién como entidad del estado de invertir en el desarrallo social y tecnico de los trabajadores
Colombianos; ofreciendo y sjecutando ka formacién profesional integral para ka incorporacidn y ef
desarrollo de las personas en actividades producivas que contribuyan al desarrollo social
econdmico y tecnaldgico del pais”
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